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. In einem wankenden Schiff fallt um wer stillsteht und sich
nicht bewegt.” Carl Ludwig Borne

@ BB CONSULTING ENGINEER

REVISION der DIN EN ISO 9001

» Die neue Norm ISO 9001:2015 gilt ab dem 15.09.2015.
» Die Ubergangsfrist fiir Qualititsmanagement-Zertifikate endet am 14.09.2018.

Ausgangsbasis
»  Durch die Verinderungen der Mirkte tiber Globalisierung und hohere Komplexitit entstehen
dynamische Wechselwirkungen mit neuen Chancen und Risiken.
»  Dadutch erhohen sich die Anforderungen an effizientes Prozessmanagement.
»  Zudem werden die Gegebenheiten von Dienstleistungsunternehmen mehr bertcksichtigt.

Wesentliche Anderungen

» High-Level-Struktur: Sicherstellung einheitlicher Strukturen, Kerntexte und Begriffe
»  Beriicksichtigung aller Interessengruppen: Bedurfnisse und Erwartungen
> Risikomanagement: Erkennen von produkt- und prozessspezifischen Risiken und Chancen
>  Prozessmanagement: Festlegung von Input, Output, Prozesskennzahlen und Verantwortlichen
» Verantwortung des Managements: Vetlagerung vom QMB zum Top-Management
»> Dokumentierte Informationen: Keine Anforderungen bzgl. Handbuch und
Verfahrensanweisungen
Gegeniiberstellung
Gliederung der ISO 9001:2008 Gliederung der ISO 9001:2015
(0)  Einleitung (0)  Einleitung
(1)  Anwendungsbereich (1)  Anwendungsbereich
(2)  Normative Verweisungen (2) Normative Verweisungen
(3)  Begriffe (3) Begriffe
4 Qualititsmanagementsystem (4) Kontext der Organisation
(5  Verantwortung der Leitung (5) Fihrung
(6)  Management der Ressourcen (6) Planung
(7)  Produktrealisierung (7)  Unterstiitzung

(8)  Messung, Analyse und Verbesserung — (8)  Betrieb
(9) Bewertung der Leistung
(10) Verbesserung

Wir freuen uns auf Ihr Interesse an weiteren Informationen. Rufen Sie uns einfach an.
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